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1 INSTALLATIONSANLEITUNG
1.1 EINFUHRUNG

Mitel Dialer ist eine Windows-Desktop-Anwendung, die ein Telefonendgerat steuert, das mit einem
Mitel Call Server verbunden ist. Mit dieser Anwendung wird die Kommunikation zum Telefon eingerichtet
und uberwacht.

Mitel Dialer wird in zwei Editionen angeboten:
e Mitel Dialer fir .NET Framework 4.7.2
e Mitel Dialer flr.NET Framework 4.0

Mitel Dialer wird auf zwei Arten installiert:
e Verwendung einer Windows Installationsdatei (. msi-Datei)

e  Uber ein Installationsprogramm, das ohne Administratorrechte verwendet werden kann.

1.2 FEATURES

Die Verfugbarkeit einiger Funktionen von Mitel Dialer hangt von der.NET Framework Edition und dem
gewahlten Installationsmodus ab, wie in der folgenden Tabelle dargestellt:

NET 4.0 | .NET 4.7.2 | .NET 4.7.2 Edition,
Edition Ausgabe Wird mit der MSI-Datei
installiert.

Hypertext-Links JA JA JA
Google-Kontakte NEIN JA JA
Outlook-Kontakte JA JA JA
Kundenbeziehungsmanagement JA JA JA
Tastenkombinationen fir die JA JA JA
Tastatur
Outlook Addin NEIN NEIN JA
Skype Addin NEIN NEIN JA
Prasenzmanagement mit Skype NEIN JA JA

Die Verfiigbarkeit der Funktion "Anrufprotokoll" hangt von der Art des verwendeten Anrufservers ab, wie
in der folgenden Tabelle dargestellt:

Anrufprotokoll
MiVoice 400 ab Version 6.1 JA
MiVoice 400 Version vor 6.1 NEIN
MiVoice MXONE NEIN
MiVoice 5000 NEIN

1.3 SYSTEMANFORDERUNGEN

Mitel Dialer kann mit den folgenden Versionen von Call-Servern arbeiten:
e MiVoice 400 R3.2 und héher
e MiVoice 5000 R5.3 SP1 und hdher
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e MiVoice MX-ONE 6.0 und hoher

Die Nutzung von Mitel Dialer steht unter dem Vorbehalt des Erwerbs entsprechender Lizenzen. Siehe
die Bestellanleitungen fur diese Systeme oder die Mitel Dialer Bestellanweisung.

Die unterstitzten Versionen von Windows sind:

e Windows 7 - 32/64 Bit

e Windows 8 und 8.1 - 32/64 Bit

e  Windows 10 - 32/64 Bit

Mitel Dialer ist kompatibel mit der Microsoft Terminal Server Edition (TSE).
Mitel Dialer ist kompatibel mit dem Windows Roaming Benutzerprofil.

Bei Fragen zur Kompatibilitdt mit einer anderen Windows-Version wenden Sie sich bitte an lhren Mitel-
Ansprechpartner.

Je nach gewahlter Version von Mitel Dialer muss eine Version des Microsoft. NET Frameworks installiert
sein, die mindestens 4.0 oder 4.7.2 ist. Im Allgemeinen wird die neueste Version von Microsoft. NET
automatisch mit Windows Updates installiert.

Die Anruffunktion eines Skype-Kontakts wird in den folgenden Versionen unterstiitzt:
e  Skype for Business / Office 365

e  Skype for Business 2016

e  Skype for Business 2013 (ab Version 15.0.4517)

1.4 KONFIGURATION DES ZUGRIFFS AUF DEN ANRUFSERVER

Fur den Einsatz von Mitel Dialer ist nur ein einziger Systemkonfigurationsparameter erforderlich: die
Adresse des Call-Server. Die Art dieses Parameters hangt von der Produkifamilie der Call-Server ab:

Call-Servers Konfigurationsparameter Beispiel

MiVoice 400 IP-Adresse des Call-Servers 10.100.104.37

MiVoice 5000 IP-Adresse des Call-Servers 10.100.104.37

MiVoice MX-ONE Konfigurations-URL https://10.100.104.37/tel/dialer

Die Art und Weise, wie dieser Parameter eingegeben wird, hangt von der Art der gewahlten Bereitstellung
oder Installation ab.

1.5 BEREITSTELLUNG / INSTALLATION UBER DIE .MSI-DATEI

1.5.1 KONFIGURIEREN DER STILLEN BEREITSTELLUNG
Im Folgenden wird die Vorgehensweise fiir die automatische Bereitstellung von Mitel Dialer in einem
Pool von PCs beschrieben, die in einer Windows-Domane verwaltet werden.

Der Doméanenadministrator verwendet den Group Policy Management Editor, um dieses Verfahren
zu implementieren, das die folgenden drei Operationen umfasst:

o Bereitstellen des Zugriffsparameters Call-Server in der Registry
e Ausfihren der .msi-Datei im Hintergrund.

Die Installation erfolgt dann automatisch auf jedem Domanen-PC, wenn der PC neu gestartet wird.
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1.5.1.1  Bereitstellen des Zugriffsparameters fiir den Call-Server-Zugang

Der Konfigurationsparameter des Dialer-Systems, wie in Abschnitt 1.3 beschrieben, muss in der

Registry mit einem zeichenkettenartigen Wert (REG_SZ), genannt "ConfigurationServer", im
folgenden Schlussel bereitgestellt werden:

"HKEY_LOCAL_MACHINE\Software\Mitel\MitelDialer"

= Fugen Sie im Group Policy Management Editor diese Datei in den Knoten unten in der Struktur
hinzu:

Computer Configuration
Preferences

Registry

Beispiel:

B Group Policy Management Editor
File  Acktion ‘YWiew Help

R EREE EEEEN R

(= Defaulk Domain Policy [WIN-TGWSES | | ame | order | Action | Hive | ke | valuename |
= i Computer Configuration Cnnfigurati... 1 Update HE... SOFTWARE\Mitel\MitelDisler Configuratio,.. |
| Palicies Confs HionS P I:'
5 ) Preferences onfigurationServer Properties
= ] wWindows Settings P— |C0mm0n|
Environment
43 Files 93
Folders @ action: |L|pc|ate j
Ini Files
@ Registry
b Network Shares Hive: |HKEY_LOCAL_MACHINE -
[#] Shortcuts [ - —
(3] Cortrol Panel Settings Kew Path: ISOFTWARE'l,MlteI'l,MlteIDlaIer |
2, User Configuration bl Jf I I
4 » Walue name
% Pre
’7 [~ Default |ConfigurationServer
Value bype: |REG_SZ j
Yalue data; | 1010010437

Cancel anply Help
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1.5.1.2  Ausfilihren der . msi-Datei

Die msi-Datei "Mitel Dialer (with add-in for Microsoft Lync).msi" im Verzeichnis "MitelDialer \ Mitel
Dialer for.NET 4.0" der Installations-CD muss in ein gemeinsames Verzeichnis kopiert werden, auf das

alle PCs der betroffenen Windows-Domane im Schreibmodus Zugriff haben.
= Erstellen Sie im Group Policy Management Editor einen Eintrag in dem Knoten unten im Baum:

Computer Configuration
Policies
Software Settings

Software Installation

Beispiel:
E' Group Policy Management Editor o [=]
File  Action Wiew Help
& | HEE b= HE
'=[ Default Domain Policy [WIN-TGWSEZKED [ name ~ | w... | Deploy... | source
[l i Computer Configuration ﬂMiteI Dialer (with add-i,.. 2.1  Assigned  YiwWin-tgwSS2kemialdeploiementir21,..
= [ Policies - " . n y N
B [ Software Settings Mitel Dialer {with add-ins for Microsoft Lync) Properties 2 | x|
. Software installation General |Deployment| Upgradesl Eategoriesl Modificalionsl Securityl
~ Windows Settings
| Administrative Templates: P Mame;
| Preferences IMiteIDiaIer [with add-ins for Microzoft Lync]
= 4, User Configuration
- Palicies r Product information
| Preferences
J Wersion: 21 _|
[l | | UK »
| —]| Publizher: —
Languane: Meutral —
Platform; %86

— Suppart information
Contact: Mitel

Phone:

URL:

ok I Cancel Apply
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1.5.2

1.5.2.1

1.5.2.2

DIREKTE INSTALLATION

Installationsverfahren

Mit der.msi-Datei kann Mitel Dialer direkt auf einem PC installiert werden. Gehen Sie dazu wie folgt vor:
e Speichern Sie den Parameter "ConfigurationServer" in der Registry.

e Fuhren Sie die .msi-Datei aus.

Fur die Durchflihrung dieser Vorgange sind Administratorrechte erforderlich.

Speichern des Zugriffsparameters des Aufrufservers

Erstellen Sie mit dem Systemprogramm "regedit.exe" den "Mitel"-Schlissel, dann "Mitel Dialer" in
"HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE", dann den Wert "ConfigurationServer" vom Typ REG_SZ
(String Value).

=> |Initialisieren Sie diesen Wert mit dem Zugriffsparameter Call-Server, wie in Abschnitt 1.3 beschrieben.
Beispiele:

g Registry Editor [=[o[x ]

File Edit View Favorites Help

i 1) mcafeeupdater ||| Mame Type Data
b | Microsoft ab| (Default) REG_SZ (value not set)
4- 1 Mitel [35) ConfigurationServer  REG_SZ  10.100.104.37
¢ e L MitelDialer
i pe . Mozilla h
£ m »

Computer\HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Mitel\MitelDialer

o Registry Editor — |2 -

File Edit Wiew Favorites Help

. mecafeeupdater ~ || Mame Type Data
| Microsoft ab| (Default) REG_SZ (value not set)
. Mitel B8] ConfigurationServer  REG_SZ  hitp://10.100.104.37/tel/dialer
it L MitelDialer
ii - Mozilla >
£ m >

Computer\HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Mitel\MitelDialer

1.5.2.3 Ausflihren der . msi-Datei

1.6

1.6.1

= Wahlen Sie im Dateibrowser die Datei "Mitel Dialer (with add-in for Microsoft Lync).msi" im
Verzeichnis "MitelDialer \ Mitel Dialer for .NET 4.0" der Installations-CD aus, 6ffnen Sie dann mit
der rechten Maustaste das Kontextmeni dieser Datei und bestatigen Sie die Aktion "Install".

INSTALLATION OHNE ADMINISTRATORRECHTE

EINFUHRUNG

Dieser Installationsmodus ermdglicht es jedem Benutzer, den Mitel Dialer auf seinem Windows-PC
unabhangig voneinander zu installieren, auch ohne Administratorrechte.

Dieser Installationsmodus ist in das "Self Service Portal" des MiVoice Office 400 Call-Servers
integriert. Fur die Call-Server MiVoice 5000 und MiVoice MX-ONE ist es notwendig, diesen
Installationsmodus wie im spateren Teil dieses Kapitels beschrieben vorzubereiten.
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1.6.2 MIVOICE 400

Der Installationsmodus ohne Administrator ist direkt auf dem MiVoice 400 verfiigbar. Um mit der
Installation von Mitel Dialer zu beginnen, gehen Sie wie folgt vor:

e Greifen Sie auf die Website "Self Service Portal" des Call-Servers zu und melden Sie sich dort
an.

e Klicken Sie auf die Registerkarte "Mitel Dialer".

e Klicken Sie auf den Link "Mitel Dialer herunterladen und installieren".

[ (e =N EE )
/B0 Mitel 400 Self Service Por %

€« C' | [1 10.100.104.37/admin/ssp/default.asp =

) Mitel ‘ Mitel 400 Self Service Portal

Features Contacts Personal d

Mivoice 5370 IP Download and install Mitel Dialer.

Mitel Dialer

10.100.104.37/appl/dialer/AastraDialer.10.100.104.37 exe
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1.6.3 MIVOICE 5000

Vorbereitung:

e Kopieren Sie das Installationsprogramm "MitelDialer.exe" von der CD in ein
gemeinsames Verzeichnis, das im Schreibmodus flir alle betroffenen Benutzer
zuganglich ist.

e Benennen Sie dieses Programm um, indem Sie die IP-Adresse des Call-Servers
hinzufiigen (Beispiel: "MitelDialer.10.102.13.13.77.exe").

e Senden Sie den Link zu diesem Installationsprogramm an alle betroffenen Benutzer,
z.B. per E-Mail.

Installation:

= Jeder Benutzer kann Mitel Dialer durch Anklicken des ihm zugesandten Links frei installieren.

1.6.4 MIVOICE MX-ONE

Vorbereitung:

o Erstellen Sie fUr jeden Benutzer eine Datei "aastra.cfg" und eine Datei
"<extensionNumber>.cfg" aus den auf der Installations-CD bereitgestellten Vorlagen.

e In"aastra.cfg" missen die Parameter "sip proxy ip" und "sip proxy port" mit der IP-Adresse
des MX-ONE und der fiir das TR87 / uaCSTA-Protokoll (z.B. 5070) reservierten Portnummer
eingetragen werden. Mit dem Befehl "csta -p --lim all" wird Uberprift, welcher Port am MX-ONE
konfiguriert ist.

e Injeder Datei "<extensionNumber>.cfg" muss der Parameter "cti extension™ mit der
Extensionsnummer ausgefullt werden.

o Stellen Sie diese Dateien auf einem http / https Server zur Verfigung.

e Kopieren Sie das Installationsprogramm "MitelDialer.exe" und die Datei "mitel.cfg" von der CD
in ein gemeinsames Verzeichnis, das im Schreibmodus fiir alle betroffenen Benutzer zuganglich
ist.

e Offnen Sie die Datei "mitel.cfg" mit einem Texteditor, entkommentieren Sie die Parameterzeile
"configuration server uri" und ersetzen Sie den Wert dieses Parameters durch die Basis-URI,
die den Zugriff auf die Dateien "aastra.cfg" und "< extensionNumber> . cfg" ermoglicht.

e Senden Sie den Link zum Installationsprogramm an alle betroffenen Benutzer, z.B. per E-Mail.
Installation:

=> Jeder Benutzer kann Mitel Dialer durch Anklicken des ihm zugesandten Links frei installieren.
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1.7 AKTUALISIERUNG DER SOFTWARE

Die Aktualisierung der Software erfolgt wie bei einer Erstinstallation. Nach diesem Update werden die
Parameter und Einstellungen der Benutzer beibehalten.

Hinweis: Das MSI-Installationsskript erkennt und aktualisiert alle friiheren Versionen von "Mitel Dialer",
"Aastra Dialer" und "Aastra 5000 Dialer", unabhangig vom zuvor verwendeten Installationsmodus. Die
Installation ohne Administratorrechte aktualisiert auch alle friheren Versionen, die ohne
Administratorrechte installiert wurden.

1.8 DEINSTALLATION

Klicken Sie in der Windows "Systemsteuerung" in der Spalte "Programme und Funktionen / Programm
deinstallieren oder andern" auf "Mitel Dialer" oder "Mitel Dialer (with add-in for Microsoft Lync)", um
die Deinstallation zu starten.

Ein ohne Administratorrecht installiertes Programm kann ohne Administratorrecht deinstalliert werden.
Umgekehrt, wenn ein Programm mit der Datei .msi installiert wurde, sind Administratorrechte
erforderlich, um es zu deinstallieren.

Ein Doméanenadministrator kann die Deinstallation von "Mitel Dialer (with add-in for Microsoft Lync)"
fur eine Benutzergruppe in einer Windows-Domane mit dem Group Policy Management Editor
steuern.

1.9 BENUTZEROBERFLACHE

1.9.1 INSTALLATION

oI Mitel | Dpialer oo Mitel | Diater

titel Dialer is going to be installed. Installation in progress...
Do you want to continue?

| OK || Cancel | | Cancel |

oo Mitel | Dpiater

The installation of Mitel Dialer was |dentifier : |

successfully completed.
Password:

Remember the password

OK Cancel |

AMT/PUD/TR/0116/2/9/EN 03/2019 9
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1.9.2 DEINSTALLATION

00 Mitel | Dpialer W > Mitel | Diater *

Mitel Dialer is going to be uninstalled.
Do you want to continue?

I oK I[ Cancel |

Uninstallation in progress...

Cancel ‘

00 Mitel | Dpiater X

Mitel Dialer was successfully uninstalled.

1.9.3 UPDATE

o0 Mitel | Dpialer “H 00 Mitel | Dialer *

Mitel Dialer is going to be updated.
Do you want to continue?

[ ok || conce |

Installation in progress...

Cancel ‘

00 Mitel | Dpiater

The installation of Mitel Dialer was
successfully completed.

Lok |

o0 Mitel | piater *

Identifier : 4430
Password: R

Remember the password

ok || cancel

10
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1.10

1.10.1

1.10.2

ERWEITERTE PARAMETER

UBERSICHT

Einige Funktionen kénnen durch das Erstellen von Werten in der Registry konfiguriert werden. Diese
Werte missen sich unter dem folgenden Schlussel in der Registrierungsstruktur befinden:

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Mitel\MitelDialer

Im Allgemeinen missen Sie das Standardverhalten von Mitel Dialer auf diese Weise nicht andern. Bei
Bedarf kdnnen die erforderlichen Werte jedoch mit dem "Group Policy Management Editor", wie in
Abschnitt 1.4.1.1.1 beschrieben, problemlos auf allen PCs in der Windows-Domane bereitgestellt
werden.

Warnung: StandardmaRig wird dieser Schliissel von Mitel Dialer nicht in der Registry erstellt.

i Registry Editor - |B -

Eile Edit View Favorites Help

- || mecafesupdater A || Mame Type Data
[> , Microsoft 3] (Default) REG_SZ {value not set)
4. Mitel ab] HrefProtocals REG_SZ callto, phone
. gl MitelDialer ab| QutlookContactsMode REG 57 1
bl Mozilla ab] WebProxy REG_SZ default
¢ i p- . MozillaPlugins v
<7 m > < m ’

Computer\HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Mitel\MitelDialer

SYNCHRONISIEREN VON OUTLOOK-KONTAKTEN

Mit dem Wert "OutlookContactsMode" kdnnen Sie die Synchronisation von Mitel Dialer mit Outlook-
Kontakten andern:

Standardmafig synchronisiert sich Mitel Dialer mit Outlook-Kontakten in Echtzeit. Dieses Verhalten
kann wie folgt gedndert werden:

Wert Verhalten
0 Mitel Dialer verwendet keine Outlook-Kontakte.
1 Mitel Dialer synchronisiert sich mit Outlook-Kontakten in Echtzeit.

Ein ganzzahliger | Mitel Dialer synchronisiert sich regelmafig mit Outlook-Kontakten. Der
Wert gréRer oder | ganzzahlige Wert gibt die Periode in Minuten an.
gleich 2

Beachten Sie, dass diese Option direkt vom Call-Server MiVoice 400 oder MiVoice MXONE verwaltet
werden kann, indem Sie den Parameter 'outlook contacts synchronization mode' in der
Provisionierungsdatei "aastra.cfg" verwenden.

AMT/PUD/TR/0116/2/9/EN 03/2019 1"
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1.10.3 WEB-PROXY-NUTZUNG

Der Wert "WebProxy" erlaubt es anzugeben, ob Mitel Dialer einen Web-Proxy fur http / https
Anfragen zum Zugriff auf den Call-Server verwendet oder nicht.

Wert Verhalten

default .NET Framework Standardverhalten

useDefaultCredentials | Verwenden Sie den Standard Web-Proxy mit den Standard-
Anmeldeinformationen.

noproxy Benutzt keinen Web-Proxy.

Explicit proxy URL Verwenden Sie die angegebene URL als Web-Proxy.

1.10.4 UNTERSTUTZUNG VON HYPERLINKS

Mit dem Wert "HRefProtocols" kann ausgewahlt werden, welche Hyperlink-Protokolle Mitel Dialer
verwalten muss.

StandardmaRig unterstitzt Mitel Dialer die beiden Protokolle "callto" und "phone".

Sie kdnnen ein oder mehrere Protokolle auswahlen, indem Sie eine Liste von Protokollnamen
angeben, die durch Kommas getrennt sind. Eine leere Zeichenkette deaktiviert alle Hyperlink-
Unterstitzung von Mitel Dialer.

Beachten Sie, dass diese Option direkt vom Call-Server MiVoice 400 oder MiVoice MXONE Uber
den Parameter'href protocols' in der Provisionierungsdatei "aastra.cfg" verwaltet werden kann.

1.10.5 ANDERN DES ANZEIGEMODUS

Der Wert "DisplayMode" wird verwendet, um Mitel Dialer im Hintergrund laufen zu lassen (nur ein
Symbol im Infobereich der Taskleiste ist sichtbar).
Die moglichen Werte fur diesen Parameter sind: "normal”, "hidden", "undefined".

Beachten Sie, dass diese Option direkt vom MiVoice 400 oder MiVoice MXONE Rufserver
verwaltet werden kann, indem Sie den Parameter "DisplayMode" in der Provisionierungsdatei

"aastra.cfg" verwenden.
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2 BENUTZERHANDBUCH
2.1 STARTEN DER ANWENDUNG

o Klicken Sie auf die Verknupfung im StartmenU oder die auf dem Desktop erstellte Verkniipfung.

>
a

MitelDIEler
Optional kann die Anwendung beim Eroffnen der Sitzung automatisch gestartet werden (siehe
Konfigurationsoptionen).

Beim ersten Start fordert die Anwendung einen Login und ein Passwort an. Je nach Art der Installation
kann das Feld "Login" bereits ausgefillt sein.

oo Mitel | Dpiater

|dentifier : |

Password:

Eemember the password

Cancel |

MiVoice5000: Der erwartete Login und das Passwort sind die Benutzernummer und das vierstellige
Passwort fur den Benutzer (es ist ratsam, das Standardpasswort zu andern).

ATTENTION : Der Benutzer wird nach drei falschen Passworteingabeversuchen gesperrt.

MiVoice 400: Verwenden Sie Ihr MiVoice 400 Benutzerkonto.
MXOne: Das Login ist die Benutzernummernummer. StandardmaRig ist kein Passwort erforderlich.

e Je nachdem, ob die Option (Abschnitt 2.2) aktiviert ist oder nicht, kann die
Dialogbox bei jedem Start der Anwendung gedéffnet werden oder nicht.

e Das Hauptfenster 6ffnet sich:

00 Mitel | Diater
431¢)

Call

: Zugriff auf die Konfigurationsparameter und das Menu

H : SchlielRen Sie das Fenster. (Die Anwendung bleibt im Hintergrund aktiv).

e Wenn Sie den Mauszeiger (ber die verschiedenen Felder bewegen, 6ffnet sich ein Tooltip, der
deren Funktion festlegt.
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Faramsters

— Il

e Das Fenster kann verschoben und vergréfiert werden, indem Sie an dem Doppelpfeil ziehen, der
angezeigt wird, wenn sich der Mauszeiger Uber einer Seitenkante befindet.

ooMitel | Diater

Enter Contact, Mumber...

Enter Contact, Mumber... L

e Das Anwendungsmeni ermdglicht den Zugriff auf die folgenden Funktionen:

v Always on top

Parameters

Change of session
About Mitel Dialer
Close

Exit

Immer sichtbar: Die Anwendung bleibt Uber allen anderen Fenstern sichtbar.

> PpParameter: 6ffnet die Dialogbox Konfigurationsparameter

> Sitzung dndern: Kehrt zum Eréffnungsfenster der Sitzung zuriick.

\%

Info: Zeigt die Version der Anwendung an.

\%

SchlieRen: schliet das Fenster, halt die Anwendung aber im Hintergrund aktiv.

\

Beenden: Beendet die Anwendung.
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2.2 KONFIGURATIONSPARAMETER

Klicken Sie auf die E]Schaltﬂéche, um das Konfigurationsfenster zu 6ffnen. In diesem Fenster werden
sechs Registerkarten angezeigt:

o Die Registerkarte wird verwendet, um:
o Andern Sie die Benutzernummer,
o Andern Sie die Option zur Speicherung des Passworts (Standard: deaktiviert),

x

00 Mitel | piater

Subscription | Options | Contacts | Customer Relationship | Keyboard shortcuts | Add-ins

ldentifier : |4315 |

Remember the password

OK | | Cancel

e Die Registerkarte wird verwendet, um:
o Hinzufiigen/Léschen der Verknlpfung auf dem Desktop (standardmaRig angekreuzt),

o Aktivieren/Deaktivieren Sie den automatischen Start beim Eréffnen einer Sitzung
(standardmaRig: angekreuzt),

o Aktivieren/Deaktivieren Sie die Option "Immer sichtbar", mit der das Dialer-Fenster Uber allen
anderen Fenstern bleibt (standardmaRig: angekreuzt),

o Andern Sie die Art und Weise, wie die Suche im Verzeichnis des Call-Servers durchgefiihrt
wird. Die folgenden Optionen werden vorgeschlagen:

- Nach Nachname und Vorname (standardmafig)
—  Nur nach Nachname

—  Nur mit Vornamen.

o0 Mitel | Dpiater

Subscription | Options | Contacts | Customer Relationship | Keyboard shortcuts | Add-ins

Put an icon on the desktop

Automatic start at the session opening

I:! Abways on top

Always notify me before making a call from a hyperlink

Search the number: By the name and firstname v

ok || cancal
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o Auf der Registerkarte Kontakte kdnnen Sie die Synchronisation von Mitel Dialer mit Outlook und /

oder Google personlichen Kontakten aktivieren oder nicht.

Far Outlook-Kontakte kdnnen Sie zwischen einer Echtzeitsynchronisation und einer periodischen
Synchronisation wahlen, bei der Sie die Periodizitat wahlen kénnen.

Bei Google Contacts ist die Synchronisation periodisch, und Sie kénnen die Periodizitat wahlen.

o0 Mitel | bpiater

Cutlook Contacts

Synchronization mode: O Real Time

Subscription | Options | Contacts | Customer Relationship | Keyboard shortcuts | Add-ins

X

'-é?'i Refresh period (in minutes):

Google Contacts

Refresh pericd (in minutes):

Restore the default values |

OK || Cancel |

o Auf der Registerkarte Kundenbeziehung kdnnen Sie Aktionen konfigurieren, die bei einem

neuen Telefonat automatisch ausgeldst werden.

o0 Mitel | piater

‘aé@ & %show-outlook-contact?

< & d’ %show-google-contact®

Subscription | Options | Contacts | Customer Relationship | Keyboard shortcuts | Add-ins

- < @ & https://server.com/CRM/key=%el64-number%

‘i‘%‘@ cy mailto: Zmail%&subject=Following your callébody=Hello %name%

|‘a‘—)- & & notepad.exe CRM-%e164-number¥%.txt

| Add || Edit || Remove

OK || Cancel |

Man kann aus vier Arten von Aktionen wahlen, die durch Symbole symbolisiert werden:

A
L) +@ &’ Eingehender externer Anruf

i‘* % l,'? Eingehender interner Anruf

'i' 1"*@ &’ Abgehender externer Anruf

= % &’ Abgehender interner Anruf

Fir jeden Typ kdnnen eine oder mehrere Aktionen konfiguriert werden. Eine Aktion ist eine Zeichenkette,

die interpretiert wird als:
¢ Eine Befehlszeile zum Starten eines Programms

e Eine URL, die im Standardbrowser gestartet wird.

16 03/2019
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¢ Ein "mailto"-Befehl mit einer E-Mail-Adresse, einem Betreff und einem Inhalt (Beispiel: "mailto:%
mail%? Betreff = Nach lhrem Anruf & Kérper = Hello% Name%"), was es ermdglicht, ein
Dialogfenster fur das Senden von E-Mails mit dem Standard-Mail-Client zu &ffnen.

¢ Der vordefinierte Befehl %show-outlook-contact%, der den Dialog zum Bearbeiten eines
Outlook-Kontakts 6ffnet.

¢ Der vordefinierte Befehl %show-google-contact%, der den Dialog zum Bearbeiten eines Google
Contact 6ffnet.

Schlisselworter unter den unten aufgefiihrten kdnnen in die Bestellungen eingefligt werden. Sie werden
zur Laufzeit durch den Wert ersetzt, der dem Kontext des jeweiligen Aufrufs entspricht:

Schlisselwort Bedeutung

Yenumber% Rufnummer des entfernten Teilnehmers
%e164-number%. Rufnummer des entfernten Teilnehmers im Format E.164
Y%forwarding-number%. Rufnummer, die den Anruf weitergeleitet hat

%e164- forwarding-number%. | Rufnummer, die den Anruf weitergeleitet hat, im Format E.164

%name% Vorname und Name des entfernten Teilnehmers
%mail% E-Mail-Adresse des entfernten Teilnehmers
Y%subscription-number%%. Benutzer-Nummer

o Die Registerkarte dient zur Aktivierung und Definition von

Tastenkombinationen:

o Die Standardwerte sind:

Bemerkung: Diese Standardwerte wurden so gewéhlt, dass sie auf allen Tastaturtypen (Azerty, Qwerty,
etc....) verfligbar sind und nicht mit den von anderen Anwendungen verwendeten Tastenkombinationen
kollidieren.

Mit einer Schaltflache
Tastenkombination neu definieren.

kénnen Sie fir jede Telefonie-Aktion die zugehorige

Regeln zur Definition von Tastenkombinationen:

Eine Tastenkombination muss aus ein bis drei zusammen zudriickenden Tasten bestehen.
Die Tasten [F1] bis [F12] kdnnen einzeln verwendet werden.

Andernfalls muss die Tastenkombination eine oder zwei Tasten aus [Strg] [Alt] [Shift] gefolgt von einer
weiteren aus dem Folgenden beinhalten:

e Eine Taste, die einem Buchstaben, einer Ziffer oder einem Symbol zugeordnet ist.
o Eine Funktionstaste [F1] bis [F12].
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NFE ] — —

o Eine spezielle Taste unter den folgenden:

00 Mitel | Dpiater

Subscription | Options | Contacts | Customer Relationship | Keyboard shortcuts | Add-ins

Enable keyboard shortcuts

Call by using the selected field | Ctrl+Shift+[Enter]

Accept the incoming call Ctrl+5Shift+[Spacel
Release the call Ctrl+Alt+[5pacel

Restore the default values

oK || Cancel |

e Auf der Registerkarte Add-Ins kdnnen Sie auswahlen, welche Add-Ins aktiviert werden sollen.

o0 Mitel | Diater

Subscription | Options | Contacts | Customer Relationship | Keyboard shortcuts | Add-ins

Make a call from the tooltip of a contact in Outlook

Make a call from the context menu of a Lync Contacts

oK || Cancel

2.3 EINEN ANRUF TATIGEN

Durch direkte Eingabe einer Nummer:
Geben Sie die anzurufende Nummer in das Eingabefeld ein (mit vorangestelltem ausiehenden Prafix,

wenn es sich um eine externe Nummer handelt), klicken Sie dann auf die Ruftaste , oder driicken

Sie die Eingabetaste.

Sie kdnnen auch eine Nummer im Format E.164 verwenden (Beispiel: +33 130964316).

Mit Kopieren/Einfiigen oder Ctrl+C/Ctrl+V oder Drag/Drop:

e eine Nummer, die von einer anderen Windows-Anwendung kopiert wurde:
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Fir externe Nummern werden die meisten der verwendeten Standardformate unterstitzt. Diese
Nummer sollte jedoch nicht das ausgehende Préafix enthalten.

Beispiele fur unterstitzte Formate:
e 0130964000

e 0130964000

e +33130964000

e +33(0) 130964000

o +49 145763285

e 0049145763285

Die Zahlen koénnen einige Darstellungszeichen wie Bindestriche, Punkte, Leerzeichen usw. enthalten.
Diese Zeichen werden automatisch entfernt und stéren den Betrieb nicht.

e einen Nachnamen und/oder Vornamen:

Wenn die in der eingefligten Zeichenkette enthaltenen Elemente die Identifizierung eines einzelnen
Datensatzes in der Verzeichnisdatenbank ermdglichen, erfolgt der Aufruf direkt, ansonsten werden die
verschiedenen gefundenen Datenséatze in einer Dropdown-Liste angezeigt und Sie mussen nur auf
einen der Datensétze klicken, um den Anruf zu tatigen.

¢ ein Outlook-Kontakt oder ein Skype (Lync) Kontakt
o  Wenn der Kontakt nur eine Nummer enthalt, wird der Anruf direkt getatigt;

o  Wenn der Kontakt mehrere Nummern enthalt, konnen Sie in einer Auswahlliste die Nummer
auswahlen, mit der Sie den Anruf tatigen mochten.

o] = Contacts - Outlook data file - Outlook AP~ EIREC
HOME SEND / RECEIVE FOLDER VIEW
. [
[82] New Contact x ( ¥ B3 > Search People
13 = Address Book
&% New Contact Group Delete - Change  Actions Share | Tags [ Address Boo
55 New ftems - % More - View - - -
Mew Delete  Communicate Current View Find A
Search Contacts [Chrl+E) pel
fu 12 -
& Cruzo, Arthur
E AG Arthur Cruzo coMitel | Dialer G~ X
= H-N by
de @b -1 e: Nork Arthur Cruzo L
o1 —/ 160 c Bus: +1(741) 9312050
uz B = Home: +1(613} 52 6506
EE -
Mail Calendar People Tasks -

ITEMS: 11

Kopieren / Einfligen aus einem Outlook-Kontakt heraus
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‘What's happening today?

Available ~

[ ] >
e "1 %9
jd
MY CONTACTS
Johan Daval ™
[

IS

®» Microsoft Lync (Lync) - 0 %

joel jr. raymond

Set Your Lacation

Send an |M

Call 3
Start a Video Call

Send an Email Message
Schedule a Meeting

Call with Mitel Dialer

Copy

Aus dem Kontextmenii eines Kontakts in Skype for Business (Lync):

What's happening today?

Available ¥

° -
- "1 =
id

MY CONTACTS

Johan Daval W

L
™
7

2

[L3] Microsoft Lync (Lync) - 0 X

jeel jr. raymond

Set Your Location ¥

Send an |M

Call »
Start a Video Call

Send an Email Message
Schedule a Meeting

Call with Mitel Dialer

Kopieren/Einfiigen oder Drag&Drop von einem Kontakt in Skype for Business (Lync):

20
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Durch die Suche im Systemverzeichnis:

e Geben Sie die Anfangsbuchstaben des Nachnamens und/oder Vornamens des Empfangers ein.
Die verschiedenen gefundenen Datensatze werden in einer Dropdown-Liste angezeigt.

o Die Anzeigekapazitat der Dropdown-Liste betragt zwolf Datensatze. Wenn die Anzahl der
Ergebnisse hoher ist, andert sich die Hintergrundfarbe in rosa, was bedeutet, dass die Suche
verfeinert werden muss.

arth|

Arthur Cruzo: +1 (741) 631 2050

Arthur Cruzo (Home): +1(613) 520 6506
Arthur Klending: +1 (465) 563 8533

Arthur Klending (Mobile): +1(214) 820 968
Arthur Montheil: +33 130093434

Arthur Montheil (Other): +33 658475286

e Wahlen Sie den Namen des Empfangers aus und klicken Sie dann auf die Anruftaste oder
driicken Sie die Eingabetaste.

Um nach Nachname UND Vorname zu suchen, geben Sie die Anfangsbuchstaben des Nachnamens
und die Anfangsbuchstaben des Vornamens in beliebiger Reihenfolge, getrennt durch ein Leerzeichen,
ein.

ka

Klending Arthur: +1 (469) 563 8533
Klending Arthur (Mobile): +1(214) 820 968

Dies funktioniert auch bei mit Bindestrich versehenen Nachnamen und Vornamen.
Beispiele:

e Der Eintrag "Jean-Pierre Timbault" kann durch Dricken von "J P T" oder "T J P" oder "J T" oder
"J T" oder "T J" oder "jean" oder "TIMB" gefunden werden.

e Der Eintrag "Paul Le Guen" kann durch Eingabe von "P L G" oder "L G P" oder "Paul L" oder "L
Gu" gefunden werden.

Die Suche kann auf die Suche nur nach Nachname oder nur nach Vorname beschrankt werden, indem
Sie diese Option im Konfigurationsfenster &ndern.
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Verwenden von Tastenkombinationen: In Outlook: durch Klicken auf einen Link in der Quickinfo
eines Kontakts:

Telefonnummern (Office, Home, Mobile) erscheinen als aktive Links im Tooltip eines ausgewahlten
Kontakts. Ein Klick auf einen dieser Links 16st einen Anruf mit Mitel Dialer aus:

Untitled - Message (HTML)

E Il ant to do

<« Clara Davidson
B I U
Paste " Contact
Clipboard & Basic Text @ Presence unknown s ~
clara.davidson@morpeth.com
From max.juillard @outlook] 5419
=1 To... @ Clara Davidson:
Send
e Call Mobile  +41 4533378980
Subject Call Home  +41 806171727
M clara.davidson@morpeth.com

Verwenden von Tastenkombinationen:

Wenn diese auf der Registerkarte Tastenkombinationen der Konfigurationsparameter aktiviert
sind, markieren Sie das Feld und verwenden Sie die dem Anruf entsprechenden
Tastenkombinationen.

Mit Hilfe eines Hypertext-Links:

Sie kdnnen einen Anruf auslésen, indem Sie einfach auf einen Hypertext-Link wie "tel", "callto" oder
"phone" klicken. Diese Hypertext-Links finden Sie in Webseiten, PDF-Dokumenten, Word-
Dokumenten, Open-Office-Dokumenten, E-Mails, etc.

Beispiel: callto:+33 130964439
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2.4 EINEN ANRUF BEENDEN

¢ Um einen Anruf zu beenden, klicken Sie auf diese Schaltflache: .

e Alternativ kbnnen Sie auch die definierte Tastenkombination verwenden, um den Anruf
freizugeben (die Tastenkombination muss auf der Registerkarte Tastenkombination der
Konfigurationsparameter aktiviert sein).

2.5 EINGEHENDER ANRUF

Wenn ein Anruf eingeht, werden Nachname und Vorname des Anrufers angezeigt. Der Cursor zeigt die
Telefonnummer in einem Tooltip an.

oo Mitel | Dialer

Brenda Walker

Brenda Walker : +33 132974572

Gelber eingehender Anruf

o Wenn der Anrufer dem System nicht bekannt ist, wird anstelle des Namens die Telefonnummer
angezeigt.

¢ Um zu antworten, klicken Sie auf die Horer-Taste oder verwenden Sie die definierte
Tastenkombination, um den eingehenden Anruf anzunehmen (die Tastenkombination muss in der
Registerkarte Tastenkombination der Konfigurationsparameter aktiviert sein).

2.6 ANRUFPROTOKOLL

Wenn diese Funktion verfuigbar ist, erscheint automatisch eine zusatzliche Schaltflache in der Titelleiste
des Hauptfensters von Mitel Dialer:

0 Mitel | Dialer G v X

Frter Contact, Mumber ... Show Calls log

Diese Schaltflache blinkt rot, wenn neue verpasste Anrufe in der Anrufliste aufgezeichnet wurden:

0 Mitel | Dialer

|Enter Contact,

umber... Show Calls log
2 missed calls

Durch Anklicken dieser Schaltflache offnet sich ein zweites Fenster, in dem die Anrufliste angezeigt
wird:
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El v~ 2 ¢« &

George Simpson

¥ Home - 3 calls Today - 18:04
i @O OO O
& Office Today - 16:55

Emily Davison

E Maobile mardi 19 mars - 20:04
Emily Davison

¥ Home mardi 19 mars - 19:39
George Simpson

2 Office jeudi 14 mars - 16:30
+41 454555657

"4

— jeudi 14 mars - 09:47

Dieses Fenster enthalt die folgenden 5 Registerkarten, die jeweils durch ein Symbol gekennzeichnet
sind:

W
e Alle Anrufe 2
o Verpasste Anrufe ==
e Ausgehende Anrufe ===

e Eingehende Anrufe ==

Anrufe gruppiert nach Kontakt"'rRQ

Fir jeden Eintrag in der Anrufliste wird die Art des Anrufs (ankommend, abgehend, verpasst) durch ein
Symbol sowie Datum und Uhrzeit des Anrufs angezeigt.

Wenn der Anruf einem Kontakt zugeordnet werden konnte, wird der Name des Kontakts sowie die Art
der Nummer (Buro, Mobil oder Privat) angezeigt. Andernfalls wird die Telefonnummer angezeigt.

Bei verpassten Anrufen wird die Anzahl der Anrufe angezeigt, wenn sie gréRer als 1 ist. Das Symbol
wird rot angezeigt, um anzuzeigen, dass es sich um einen neuen Anruf handelt, der nicht bereits
behandelt wurde. Sobald der Benutzer auf diesen Eintrag klickt, verschwindet die rote Farbe.

Wenn Sie den Mauszeiger Uber einen Protokolleintrag bewegen, erscheint dynamisch eine
Schaltflachenleiste mit einer Schaltflache fiir jede bekannte Rufnummer dieses Eintrags, einer
Schaltflache zum Senden einer E-Mail, wenn die E-Mail-Adresse dieses Empfangers bekannt ist, und
einer Schaltflache zum Loschen dieses Eintrags.

Emily Davison o @ @ @

& Office Today - 08:12
Call office: 5439

Sie koénnen auch Uber das Kontextmeni (rechte Maustaste) auf die Aktionen zu diesem Kontakt
zugreifen und das gesamte Protokoll [6schen:

24
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ﬂ Office
+41 45455

Call office: 5316
Call home: +32 645454330

"4

Send an email to George.simpson@merpeth.com |

Clear this call
Clear the entire call log

Die letzte Registerkarte "Anrufe nach Kontakten gruppiert" ermdglicht es, die Historie der Anrufe zu
jedem der Kontakte anzuzeigen. Alle Aktionen fir den ausgewahlten Kontakt sind entweder Uber die
Symbolleiste oder lUber das Kontextmenl zuganglich:

'él

9 Mitel | calllogs x

v 2 ¢ N

& Office
A Mobile
¥ Home

A Office
A Office

"4

., Emily Davis_on o @ 9

. George Sim

, +41 454555657

Today - 08:12
mercredi 20 mars - 11:25

Call office: 3439
Call home: +41 606171727
Call mobile phone: +41 453378980

Send an email to emily.davidson@morpeth.com

Clear all calls with Emily Davison

vendredi 15 mars - 01:02

2.7 "HINTERGRUND"-MODUS

Das Schlielen des Anwendungsfensters (durch Anklicken der nSchaItfléche) andert die Anwendung
in den "Hintergrundmodus”. In diesem Modus bleiben die folgenden Funktionen verflgbar:

e Anrufe von einem Skype for Business (Lync) Kontakt aus,

e Tastenkombinationen fur das Tatigen eines Anrufs, die Annahme eines Anrufs oder das Beenden

eines Anrufs.

Ein Symbol im Infobereich der Windows-Taskleiste (unten rechts auf dem Bildschirm) ermdglicht die
Wiederherstellung des sichtbaren Modus oder das Beenden der Anwendung.

e Mitel Dialer | Open |
% = Exit [
Customize... Customize...
10:35 12:21
(<] B a0 LlOBPF  smgmms
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2.8 RUCKFRAGEGESPRACH, TELEFONKONFERENZ, MULTI-
LEITUNGEN

Mehrere Aufrufe konnen von der Anwendung aus nicht getatigt werden. Andererseits wird im
Anwendungsfenster eine Rickfrage-, Konferenz- oder MultiLineverbindung angezeigt, die Gber
das Endgerat erstellt wurde.

Wenn ein Riickfragegesprach eingeleitet ist, werden der Nachname und Vorname der beiden
Teilnehmer angezeigt (andernfalls werden ihre Telefonnummern angezeigt). Mit einer Taste kann
aufgelegt werden. Die beiden Anrufe werden dann beendet.

Je nach Endgeratetyp und Art und Weise, wie die Anrufe aufgebaut wurden, zeigt der Dialer
Folgendes an:

oo Mitel | Diater
Brenda Walker

Malcolm Clarke

Violet: Anruf in Haltung
Blau: Aktiver Anruf

Wenn eine Telefonkonferenz eingerichtet ist, werden beide Anrufe blau dargestellt. Mit einer
Taste kann aufgelegt werden. Die beiden Anrufe werden dann beendet.

Je nach Endgeratemodell zeigt der Dialer eine der folgenden Anzeigen an:

oo Mitel | Diater
Brenda Walker

Malcolm Clarke

oo Mitel | Diater
Brenda Walker

Malcolm Clarke

Konferenz

Mitel Dialer kann so viele Anrufe anzeigen, wie auf dem Terminal programmiert sind.

Beispiel: Ein aktiver Anruf und zwei eingehende Anrufe

0o Mitel | Diater

Malcolm Clarke '

Donald Green
Pick up

Brenda Walker

Gelb: eingehender Anruf
Blau: Aktiver Anruf

ATTENTION : Wenn ein Gesprach gehalten wird, muss es vom Endgerat aus wieder aufgenommen

werden.
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2.9 ANKLOPFENDER ANRUF

Es ist nicht mdglich, einen zweiten Anruf wahrend eines Anrufs anzunehmen, wenn ein Endgerat nicht
auf Multi-Line-Modus eingestellt ist. Die Anwendung zeigt jedoch die Ankunft dieses Anrufs an: Der
Nachname und/oder Vorname wird in Klammern angezeigt.

oo Mitel | Dialer

Donald Green (Brenda Walker)

Dionald Green - 4628
[Brenda Walker : +33 132974572}

210 EIN BENUTZER, DER AUF MULTILINEMODUS EINGESTELLT IST.

» Nur mit MiVoice 5000 Call-Server verfugbar.
Ein Benutzer, der in den Multi-Key-Modus versetzt ist, hat mehrere Verzeichnisnummern.

Beispiel 1: ein Benutzer mit zwei Leitungen in Idle

oo Mitel | pialer

Enter Contact, Mumber

Enter Contact, Mumber

Violet: Anruf in Haltung
Blau: Aktiver Anruf
Violet: Anruf in Haltung (Multi-Line)

Gelb: eingehender Anruf auf der 2ten Leitung

Brenda Walker

Emma Roberts

Malcolm Clarke

Donald Green
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2.1

2111

2.11.2

2.11.2.1

2.11.2.2

FUNKTIONSUNTERSCHIEDE JE NACH ENDGERATETYP

EINFUHRUNG

Wenn der Dialer mit einem Endgerat verwendet wird, das Uber eine vom Call-Server verwaltete
"Freisprechfunktion" verfugt, kdnnen eingehende Anrufe angenommen und ausgehende Anrufe getatigt
werden, ohne dass auf das Endgerat physisch reagiert werden muss. Andernfalls ist es notwendig, den
Endgeratehdérer abzuheben, um einen eingehenden Anruf anzunehmen oder einen Anruf zu tatigen.

Terminal-Modell Funktion "Verwaltete
Freisprechfunktion".

Mitel 6700/6800 SIP-Telefon, Mitel 6750 Digitales
Telefon, MiVoice 5300 IP-Telefon, MiVoice 5300 Digitales

Telefon, i7xx, M7xx JA
Mitel 6700 Analog Telefon, Mitel SIP DECT, Mitel DECT,
Mitel WiFi, Smartphones mit MMC, generisches SIP- NEIN

Telefon, Analogtelefon

TELEFONE, DIE DIE FUNKTION "FREISPRECHEN" NICHT UNTERSTUTZEN.

Ausgehende Anrufe

Wenn von der Anwendung aus ein abgehender Anruf ausgeldst wird, erfolgt der Anruf eigentlich nur,
wenn der Benutzer seinen Horer abhebt. Vor dem Abheben des Horers erscheint das Hauptfenster wie
folgt:

oo Mitel | pialer

4489 ol

Hang up

Sobald der Benutzer den Hoérer abhebt, andert sich die Farbe der Anzeige und zeigt an, dass der Anruf
aufgebaut wird:

ooMitel | Dialer

Donald Green

Donzld Green : 4628

Eingehende Anrufe

Der Dialer zeigt eingehende Anrufe an, lasst aber keine Annahme zu. Im Dialer-Fenster gibt es keine
Schaltflache "Offhook". Der Endgerate-Handapparat muss abgehoben werden, um einen eingehenden
Anruf anzunehmen:

o Mitel | Diater £~ X

Emma Roberts
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213

ANZEIGE BEI UMGELEITETEN ODER WEITERGELEITETEN
ANRUFEN

Wenn ein eingehender Anruf umgeleitet oder weitergeleitet wird, wird Folgendes angezeigt:

00 Mitel | Dpialer

Brenda Walker « Donald Green Der Anruf von Brenda Walker

Brenda Walker - +33 132974572 wird von Donald Green an Sie weitergeleitet.
Donald Green : 4628

Wenn ein abgehender Anruf umgeleitet oder weitergeleitet wird, wird Folgendes angezeigt:

oo Mitel | Diater

Donald Green « Emma Roberts

Donald Green - 4628 lhr Anruf fir Emma Roberts
Emma Roberts : 4485 Wird an Donald Green weitergeleitet.

ANZEIGE, OB DER TEILNEHMER ZU EINER SAMMELANSCHLUSS-
GRUPPE GEHORT.

Unabhangig vom Typ der Sammelanschlussgruppe (lineare-, zyklische oder globale Gruppe) wird der
Name des Anrufers und anschlieend der Name der Sammelanschlussgruppe angezeigt. Folgendes wird
angezeigt:

oo Mitel | pialer

Malcolm Clarke « Group 5800
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